
3 – 
Class

Majo

Mod
Mino

Infor

Deve
Unkn

 

Steps

 C

 A

 D

 A

 S

DECIDE –
sification 

or 

derate/ 
or 

rmational 

eloping/ 
nown 

s to Physical 

Convene and fa

Assess OPHP av

Develop an init

Activate and se

Staff the Bosto

– Based o

For more info

Notificat

Immedia
 Phone

 Phone
POC (

 Email

 Page 

 Everb
OPHP

MIC Alert/

 Alert 
Distri
text, a
requir

Initial Not

 Phone
POC (

 Email
accou
Mana

MIC Advis

 Advis
busin
receip

No notific

Initial Not

 Email
Emerg

 Phone
POC (

MIC Activatio

acilitate a conf

vailability to st

tial MIC Operat

et‐up the MIC 

n Emergency O

on classifi

rmation about

ions 

te 
e call to OPHP 

e call to appro
COBTH EM, M

 via MIC email 

MDPH Duty Of

bridge high‐prio
P staff, COBTH 

/Advisory 

or Advisory to 
bution List via 
and business p
red. 

tification 

e call to appro
COBTH EM, M

 via Everbridge
unt to all OPHP
agement Coord

sory (if necessa

ory to MIC Adv
ess email only
pt is needed. 

cation require

tification (if ne

 via MIC email 
gency Manage

e Call to Appro
COBTH EM, M

on (Level 2 o

ference call wit

taff the MIC ut

tions Plan to b

Operations Cen

ication in

t this job aid, c

Director, or de

priate ESF‐8 D
ass League, M

to Duty Office

fficer, if appro

ority alert (ema
EM Coordinato

MIC Advisory 
business emai
phone; confirm

priate ESF‐8 D
ass League, M

e or the MIC em
P staff, COBTH 
dinator 

ary) 

visory Distribut
. No confirmat

ed. 

ecessary):

to OPHP staff,
ement Coordin

opriate ESF‐8 D
ass League, M

r Level 3) 

th all available 

ilizing Everbrid

e disseminated

nter (EOC) ESF8

ncident ty

ontact the Offi

esignee 

iscipline 
assMAP) 
er Team 
priate 
ail, SMS) to 
or

‐

il, SMS 
mation 

iscipline 
assMAP) 
mail 
Emergency 

V

tion List via 
tion of 

S

, COBTH 
ator 

Discipline 
assMAP)

S

MIC Duty Offi

dge Mass Notif

d 

8‐Desk if open

ype, dete

fice of Public He

MIC Activatio
Level 2: Partia
‐or‐   
Level 3: Full 

Physical 

*See steps belo

Level 1: Enhan

Virtual 

Steady State

Steady State

cers 

fication and Su

 

ermine M

ealth Prepared

on  Pot
l 

low 

Syst

 
 

 
 

Plan

 
 
 
 

 
nced Syst

 
 

 

No a

No a

urveyMonkey t

MIC action

dness at delvall

tential Plans &
tems 

Everbridge 

WebEOC: 
Create an inci
City of Boston

EMTrack 

MassMAP 

ns 

BPHC EOP 

Disaster Beha

Family Reunif

Family and Co
Center Activa

tems 

Everbridge 

WebEOC: 
Create an inci
City of Boston

action required

action required

emplate 

ns 

le@bphc.org.

& Systems 

ident in the 
n WebEOC 

avioral Health

fication Plan 

ommunity 
tion Plans 

ident in the 
n WebEOC 

d.

d.


